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In der Not am richtigen Ort suchen

Stirbt ein Mensch, wissen die Nachkommen oft nicht, wo seine wichtigsten Unterlagen sind. Die St.Galler LegacyNotes bietet Abhilfe.

Markus Rohner

Der Tod eines Menschen ist fiir
Angehorige fast immer ein
schwerer Schicksalsschlag.
Doch so gross die Trauer ist, der
Alltagholt die Nachkommen oft
schon Stunden spiter wieder
ein: Hat der Verstorbene einen
Bestattungswunsch hinterlas-
sen? Gibt es einen Erbvertrag
oder ein Testament? Wie kann
die Witwe auf das Bankkonto
des Verstorbenen zugreifen?
Wer sind bei Banken und Versi-
cherungen die Kontaktperso-
nen? Oder ganz praktisch ge-
dacht: Wo finden die Nachkom-
men die Passworter flir die
E-Mail-Konten, den Entsper-
rungscode fiirs Handy oder den
Zugang zu den sozialen Medien?
Welche Fragen man sich schon
zu Lebzeiten stellen sollte und
welche Aspekte zentral sind,
kann man online beim Eidge-
nossischen Datenschutzbeauf-
tragten nachlesen.

«In der Facebook- und In-
stagram-Welt existieren Tau-
sende von Toten, weil ihr Ac-
count nie geloscht worden ist»,
sagt Nicolas Duran. Solche und
andere Tatsachen haben den
St.Galler Grafiker vor finf Jah-
ren bewogen, zusammen mit
Partnern eine digitale Plattform
zu schaffen, auf der Menschen
zu Lebzeiten all das festhalten
konnen, was ihnen wichtig ist.
«Unsere Vision war es, dass kein
Mensch diese Welt verlasst,
ohne vorher alles filir seine

Marketingfrau Monika Peterer-Gahwiler und Mitgriinder Nicolas Duran im Biiro der LegacyNotes GmbH

in der Stadt St. Gallen.

Liebsten geregelt zu haben.» Ni-
colas Duran hat beim Tod seiner
eigenen Eltern erfahren, wie
kompliziert es werden kann,
wenn die Verstorbenen nichts
Schriftliches hinterlassen ha-
ben. Und der St.Galler Anwalt
Christoph Peterer, auch er ein
Partner bei LegacyNotes, weiss
aus eigener Berufserfahrung,
wie manchmal in letzter Minute
im Spital oder Altersheim das
Wichtigste fiir die Liebsten ge-

regelt wird und dabei unange-
nehme Situationen fiir alle Be-
teiligten entstehen konnen.

St.Galler Kantonalbank
an Bord geholt

Sohaben Duran und Peterer ihre
Kopfe zusammengesteckt und
Ideen ausgeheckt, wie man eine
digitale Plattform schaffen
konnte, in der Menschen die
wichtigsten Informationen hin-
terlegen konnen. «Es war quasi
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die Geburtsstunde von Legacy-
Notes», sagt Duran. Heute sind
es funf Partner, vom IT-Fach-
mann tiber den Juristen bis zur
Marketingfrau, welche die Platt-
form betreuen und auf dem
Markt vorantreiben. «Wir sind
heute in der Schweiz die einzige
unabhingige und selbstfinan-
zierte Anbieterin, welche die
Konzeption wie auch die Ent-
wicklung der Applikation in-
house bewerkstelligt», sagt

Marketingfrau Monika Pete-
rer-Gahwiler.

Der Erfolg gibt LegacyNotes
heute recht. Auch wenn sie kei-
ne Zahlen iiber ihre Nutzer be-
kannt geben, einen wichtigen
Meilenstein haben sie gerade
dieser Tage erreicht: Am 1. Mai
gab die LegacyNotes GmbH
eine Kooperation mit der St. Gal-
ler Kantonalbank (SGKB) be-
kannt. SGKB-Kunden kénnen
neu ihre digitale Nachlasspla-
nung zu vergiinstigten Konditio-
nen mit LegacyNotes an die
Hand nehmen. «Fiir uns ist das
ein Prestigeerfolg, der uns viele
neue Kunden bringen wird»,
zeigt sich Monika Peterer-Géah-
wiler iiberzeugt. Den
SGKB-Kunden bringe das Ange-
bot einen grossen Mehrwert.

Ein dicker Ordner
im Hosensack

Wer LegacyNotes seine intims-
ten Daten anvertraut, der will
hochste Datensicherheit haben.
«Und die konnen wir unseren
Kunden garantieren», sagt Ni-
colas Duran. LegacyNotes habe
beispielsweise keinen Zugriff
auf die Daten, die der Nutzer
hinterlegt hat. Dieser allein ent-
scheide, mit wem er welche
Daten teilen mochte. «Vor allem
kann er Zugriffsberechtigungen
sehr detailliert und individuell
festlegen.»

Alsdie Griinder von Legacy-
Notes 2015 erstmals ihre Kopfe
zusammenstrecken, war die di-
gitale Nachlassplanung das

Hauptmotiv fiir deren Lancie-
rung. In der Zwischenzeit ist die
Plattform aber auch ein niitzli-
cher Begleiter im Alltag gewor-
den. «Ein personlicher digitaler
Hub, auf den man jederzeit und
iiberall Zugriff hat», sagt Pete-
rer. Man kann darin neben der
Nachlassregelung auch Vertra-
ge, Konten, Kontakte, Passwor-
ter, ID-und Pass-Nummern und
andere wichtige personliche
Informationen hinterlegen.
Kommt dazu, dass die Plattform
auch einen praktischen Benach-
richtigungs- und Kindigungs-
assistenten enthalt.

«Jeder deponiert auf Lega-
cyNotes das, was ihm personlich
wichtig ist», sagt Duran. Er er-
wihnt ein praktisches Beispiel
aus dem Alltag: Ein Tourist
braucht nach einem Bruch sei-
ner Brillengléser in den Ferien
auf Sardinien dringend neue
Glaser. Daist er froh, beim loka-
len Optiker sofort auf den Bril-
lenpass zugreifen zu konnen.
Aber auch Rezepturen fiir Medi-
kamente oder Formeln fiir den
Berufsalltag konnen im person-
lichen Hub sicher hinterlegt
werden.

Der dicke rote Aktenordner,
der alles Wichtige und Niitzliche
auf Papier enthilt und zu Hause
aufbewahrt wird, verliert seine
Bedeutung. Im digitalen Zeit-
alter hat der ganze Papierberg
im eigenen Hosensack Platz.
Hinweis
www.legacynotes.ch



